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Editorial

Liebe Leser

Welchen Standard méchten wir haben: einen bezahlbaren,
umweltvertrdglichen, glnstigen, Energie sparenden, optima-
len, neuwertigen, Klima schonenden oder 100-prozentigen?
Hier misste man sich erst einmal (ber die Semantik, die
Wortbedeutung, dieser Begriffe Klarheit verschaffen - eine
Mihe, der sich so gut wie niemand unterzieht.

Festzustellen ist, dass die Standards in Deutschland oft
deutlich hoher sind als im Rest der Welt: im Umgang mit
Ressourcen, im Umweltschutz, in der Sicherheitstechnik
etc. Auf dieser Grundlage sind zwei AuBerungen zu horen:
die eine besagt, dass alle Lander, auch Deutschland, ihre
Anstrengungen deutlich erhdhen missen, um die Erde fir
die ndchsten Generationen in einem lebenswerten Zustand
zu erhalten. Das finde ich gut. Die andere befilirwortet, dass
Deutschland einen Alleingang als Vorbild fiir andere Lénder
machen soll. Darliber miissen wir noch etwas nachdenken.

Stickwort Alleingang: es stellt sich die Frage, ob die Richtung,
in die gegangen werden soll, zum gewlnschten Ziel fiihrt,
Milliarden werden ausgegeben fiir MaBnahmen, deren Sinn-
haftigkeit gar nicht sicher gestellt ist. Es werden unglaubliche
Kosten produziert, die unsere Wirtschaft und jeden Einzelnen
von uns belasten, die internationale Wettbewerbsfahigkeit
einschrédnken und Gelder binden. Wir sollten einen mess-
baren Teil dieser Gelder lieber in unsere Forschung stecken.
Dann wissten wir vielleicht etwas mehr (ber die Begriffe,
die an jeder Ecke verwendet oder erdrtert werden und die
keiner in allen Einzelheiten erkldren kann: Klimawandel oder
Treibhauseffekt, Staatsverschuldung oder Uberbevélkerung,
Gentechnik, Quantenmechanik oder die eigene Gesundheit.
Das durchschnittliche Wissen vieler Entscheidungstréager —
und da mdchte ich mich nicht ausnehmen — liegt meist nur im

BBW. | Bundesverband der Brand- und Wasserschadenbeseitiger e.V.

Sabine Kiipper, Vorsitzende des BBW

Rahmen der tdglichen Erfordernisse. Wer z.B. (iber alterna-
tive Energieformen spricht misste sich mit Energiebilanzen
auskennen. Unsere Entscheidungstrdger arbeiten mit Modell-
betrachtungen. Ein Modell ist aber kein Abbild der Wirklich-
keit sondern nur der Versuch, durch Fortlassen zahlreicher
Parameter die Wirklichkeit zu beschreiben. Wir alle wissen
aber: kleinste Verdnderungen der Ausgangssituation flihren
zu groBen Verdnderungen des Geschehens. Sonst hatten wir
ja nicht einmal strenge Winter und einmal milde.

Also: Forderung der Wissenschaft und des Wissensstandes!
Dann héatten wir vielleicht ein Schulsystem und Lernkonzepte,
die den Anforderungen des 21. Jahrhunderts entspréchen.
Dann hétten wir vielleicht einen Wissenschafts- und Erkennt-
nisstandard, der fiir die Planung der Zukunft eine gute Grund-
lage bote. Diesen Alleingang wiirde ich begriBen.

Sobie Ky

Ihre Sabine Kiipper
(Vorsitzende des BBW)



Innovatives

Wiederherstellungsverfahren von
keramischen Bodenbelagen

von Thomas Rippke, CeraVogue GmbH & Co. KG

Die Beseitigung eines Wasserschadens ist drgerlich,
arbeitsaufwendig und vor allem teuer. Mobel werden
ausgeraumt, Fliesen und FuBleisten herausgerissen,
neue Boden miissen bestellt werden. Wahrend der
Estrich trocknet sind die betroffenen Rdume nicht
nutzbar. Doch Wasserschaden kdénnen auch anders
beseitigt werden.

Kassel, Februar 2011: Kurz vor der Eréffnung erlitt eine Zahn-
arztpraxis einen Wasserschaden. 160 m2 Fliesenboden waren
betroffen. Der eingeschaltete BBW-Fachbetrieb empfahl in
Abstimmung mit drei unabhdngigen Sachverstdndigen und
dem ausflihrenden Architekten ein spezielles Trocknungsver-
fahren. Dabei erfolgte die Estrich-Trocknung ausschlieBlich
(iber kleine Tief- und Flachbohrungen. Uber das Fugenkreuz
wurde getrocknet. Alle so entstandenen Locher wurden im

nachsten Schritt mit Schlduchen verbunden und tber dieses
geschlossene Leitungssystem erfolgte die Trocknung des
Bodens im gewohnten Verfahren. Da nur einzelne Mébel fir
die Bohrungen der 55 Trocknungsoffnungen bei Seite ge-
schoben werden mussten, konnten wéahrend der 24-tdgigen
Trocknungszeit die Vorbereitungen zur Praxiser6ffnung wei-
terlaufen. Nach der vollstdndigen Austrocknung des Estrichs
wurden die Schlduche entfernt und die Bohrlécher kénnten
versiegelt werden. Dazu wurden parallel zur Trocknung Ein-
leger aus noch vorhandenen Fliesen produziert. Auf Wunsch
des Zahnarztes wurden die Einleger mit dem Logo der Praxis
hergestellt und so vom Geschéadigten letztlich als optische
Aufwertung des Bodenbelages bezeichnet. Auch finanziell
war das Verfahren ein Erfolg. Die entstandenen Kosten waren
im Vergleich zu einer Komplettsanierung ca. 80 % giinstiger.
Weitere Informatinen unter: www.ceravogue.de

Reinhard Klima ist Geschéftsfiihrer bei CeraVogue. Im
BBW-Gesprach erklart er weitere Details des neuen
Trocknungsverfahrens?

Herr Klima, wodurch unterscheidet sich

das CeraVogue Verfahren von anderen
Trocknungssystemen?

Das Verfahren gewahrt eine einfache Vorgehensweise. Bei
manchen Wasserschaden mussen die kompletten Fliesen
hochgenommen, FuBleisten entfernt und weitere Eingriffe
in die Gebdudesubstanz vorgenommen werden. Arger

ist vorprogrammiert, wenn Fliesen zerbrechen und nicht
nachbestellt werden konnen. Beim CeraVogue Verfahren
kann alles bleiben wie es ist. Die Sanierungsfirma bohrt
Trocknungslocher, trocknet und verlegt die Einleger.

ANZEIGE

Wiederherstellung keramischer Bodenbeldage nach

Wasserschaden

- nie wieder Fliesen aufnehmen oder austauschen

- verringerte Wiederherstellungskosten
- weniger Larm, Staub und Schmutz
- kiirzere Wiederherstellungs-Zeiten

Sicherlich miissen Sie auch Bohrungen durchfiihren
die fiir die Trocknung nicht erforderlich sind, um
spéter eine gelungene optische Wiederherstellung des
Bodenbelages sicherzustellen?

Das ist richtig. Doch nehmen Sie das Beispiel der
Zahnarztpraxis. Von 55 Lochern waren 50 fiir die Trocknung
erforderlich und nur fiinf der Optik geschuldet.

Wer profitiert lhrer Meinung nach am meisten vom
CeraVogue Verfahren?

Erstmal freut sich der betroffene Hausbesitzer (iber

das einfache Trocknungsverfahren und die optische
Aufwertung des Bodens. Sanierer, die das CeraVogue
Verfahren durchfiihren, grenzen sich durch die
innovative Technik von Mitbewerbern ab. Aber gerade

Die beste Investition
| fiir 2011 |

(CERAVOGUF

memc

wav.ceravobye.de

ey

auch fir Versicherer ist das Verfahren sehr interessant.
Der Zahnarzt aus Kassel hatte ,Neuwert-Anspruch*®
gegeniiber der Versicherungsgesellschaft. Da wére gut ein
flinfstelliger Betrag zustande gekommen. Wir konnten den
finanziellen Schaden auf ein Fiinftel einer sonst iblichen
Komplettsanierung reduzieren.

Wie kann man sich an Sie wenden und Partner von
CeraVogue werden?

Melden Sie sich einfach bei uns. Bei einem akuten
Wasserschaden finden wir schnell einen kompetenten
Sanierer in ihrer Nahe, der fiir das CeraVogue Verfahren
lizenziert ist. Interessierte Sanierer schulen wir gerne in
unserer Technik. Und fiir Versicherer finden wir sicher
interessante Kooperationsstrategien.



Das Mittelalter kehrt zuruck

von Sabine Kipper

Fir einen illustren Kundenstamm erwartete ein renommierter
Handler eine besondere Lieferung: wertvolle Dolche, Helme
und Brustpanzer, die Originalwaffen tduschend dhnlich nach-
gebildet waren. Dann die unverhoffte Panne. Die Ware war
in Fernost an einem warmen und schwiilen Tag in Container
verbracht worden. Auf dem Weg nach Deutschland konden-
sierte das Wasser und das Schimmelpilzwachstum konnte
beginnen.

Alles stark verschimmelt

Wochen spater dann bei der Ankunft im Hamburger Hafen
waren die Gegenstadnde stark mit Schimmelpilz befallen. Be-
troffen waren insbesondere alle Ledermaterialien, so Befe-
stigungsriemen, der Nackenschutz an den Helmen oder die
Griffflachen der Dolche. Der Schimmel hatte sich allerdings

auch auf den Metallteilen niedergeschlagen. Insgesamt war
die Schimmelpilzbelastung so stark, dass die Sanierung nur
unter strengen SchutzmaBnahmen erfolgen konnte. Mit der
Sanierung der wertvollen Ristungen wurde dann ein BBW-
Fachunternehmen beauftragt, das sich auf die Beseitigung
von Schimmelpilzschaden spezialisiert hat.

Die Vorgehensweise

Alle Sanierungstechniker des Fachunternehmens waren mit
filtrierenden Atemmasken, Handschuhen und Einwegschutz-
anziigen ausgestattet. In einer speziellen Sanierungsschleuse
mit Unterdruckhaltung wurden die Ristungen in der Sanie-
rungsmanufaktur saniert. Zunachst erfolgte eine Absaugung
jedes Einzelteils mit speziellen Hepa-Sicherheitsstaubsau-
gern um den sichtbaren Schimmel zu minimieren. Der Ab-

Mit der Sanierung der wertvollen Riistungen wurde ein BBW-Fachunternehmen beauftragt

S

\

saugung folgte dann eine Desinfektion in einem aufwendigen
Handwischverfahren. Aufgrund der starken Geruchsbelastung
(Leder- und Modergeruch) wurde die Kommission schlieBlich
noch mehrere Tage in einer Ozonkammer geruchsneutralisiert
Dabei war besondere Aufmerksamkeit geboten, denn Ozon
greift Leder nach einer gewissen Zeit an. Mehrmals tdglich
mussten die Sanierungstechniker daher den Zustand der or-
ganischen Komponenten (berpriifen und den Fortschritt der

Ozonisierung bewerten. Nach der Geruchsbehandlung wurden
alle Teile noch mit einem speziellen Pflegemittel behandelt,
inshesondere um das Leder wieder einzupflegen.

Alles wie neu

Der 14-tdgige Arbeitsaufwand indes hat sich gelohnt. Alle
Teile konnten in einwandfreiem und neuwertigem Zustand an
den mittelalterlichen Handler ausgeliefert werden.

ANZEIGE

Bautrockner

Stapelbare Kondensationstrockner
Hygrostat und Betriebsstundenzahler

eingebaut

K122: 22 kg/Tag « K140: 40 kg/Tag
K152: 52 kg/Tag - K180: 80 kg/Tag

Alfred Kaut GmbH + Co.

THE AIR CONIPA

:

Windhukstr. 88 - 42277 Wuppertal

Tel. 0202 / 26 820 - Fax 0202 / 2682 100
www.kaut.de : e-mail: info@kaut.de
Berlin - Dresden - Frankfurt - Hamburg
Minchen - Niirnberg - Stuttgart



DER EXPERTE FUR PROFIS

Von der Zusammenarbeit
zum Networking

von Torsten MuBBdorf M.A., Geschaftsfilhrer des BBW e.\V.

EFFIZIENT

Der Hochleistungstrockner mit \
minimiertem Stromverbrauch

Schnellere Trocknung als bei her-
kémmlichen Geraten und das in
einem Temperaturbereich, in dem
es wirklich darauf ankommt!

Wenn ich etwas dber Brandschadenbeseitigung oder Trock-
nung wissen mdéchte frage ich den BBW (www.bbw-ev.de),
interessiere ich mich fir die Themenbereiche Asbest- und
Schadstoffsanierung wende ich mich an den NAV (www.nav-

flir alle Beteiligten eher unbefriedigend. Das Verbandenetz-
werk A.S.l.-Forum als gemeinsame Plattform soll da Abhilfe
schaffen. Ubersichtlich prasentiert das Portal die Gesamtlei-
stung aller beteiligten Verbande. Dazu BBW-Vorsitzende Sa-

ev.de) und wenn ein Baubiologe bendtigt wird steht der VDB
(www.baubiologie.net) zur Verfigung. Diese Vorgehensweise
ist allerdings etwas mihsam. Daher haben bislang sieben
Verbdnde nun das Verbandenetzwerk A.S.l.-Forum in Form
eines virtuellen Dachverbandes geschaffen, um die Gesamt-
leistung sichtbar zu machen (www.asi-forum.de).

Jeder Verband erhalt tdglich verschiedene Anfragen von Pri-
vatpersonen, von Behorden, Firmen, Auftraggebern, Sach-
verstdndigen und von anderen Institutionen, die dann gewis-
senhaft und kompetent beantwortet werden sollen. Manch
Anfrage mag nun am Rande der eigenen Zustandigkeit liegen
und so kommt man nicht umhin, dem Anrufer eine andere
Stelle zu empfehlen. Dieses Weiterreichen ist aber insgesamt

Torsten MuBdorf: ,Die Gesamtleistung der Branche soll sichtbar werden*

bine Kiipper: ,Das Forum gibt (bersichtlich und umfassend
Auskunft zu Schulungen, Messen, Kongressen und Publika-
tionen. Zukinftig sollen auch Aktionen einzelner beteiligter
Verbdnde (ber das Netzwerk transferiert werden und das
Pradikat ,empfohlen und gefordert vom Verbdndenetzwerk
A.S.l.-Forum’ erhalten.” Die Eigenstandigkeit der beteiligten
Verbande bleibt dabei unberiihrt. ,Letztlich entscheidet jeder
am Netzwerk beteiligte Verband fur sich“, so Sabine Kiipper
weiter, ,wie viele und welche Aktivitidten er in das Netzwerk
einbringen méchte. Dadurch sind Unabhangigkeit und Ko-
stenkontrolle gewahrt.”

Die Kompetenz der am Netzwerk beteiligten Verbande erstreckt
sich u.a. auf die Themenbereiche Abbruch, Altbausanierung,
Asbestsanierung,  Baubiologie, Bauwerkstrockenlegung,
Brandschadenbeseitigung, Entsorgung, Gefahrstoffsanie-
rung, Holzschutz, KMF-Entfernung, Schimmelpilzsanierung,

Trocknung und Wasserschadenbeseitigung.

50 % mehr Leistung*
40 % geringerer Stromverbrauch
Extrem hohe Trocknungsgeschwindigkeit

LGR 2500

Kondensationstrockner
* Berufsverband Deutscher Baubiologen mlt Vorkl'jhlungl
* Bundesverband der Brand- und Wasserschadenbeseitiger ]

* Bundesverband Feuchte & Altbausanierung e . #r ?;

* Entsorgergemeinschaften Nord f

* Holzschutzfachverband Norddeutschland

* Norddeutscher Asbestsanierungsverband ﬁ(fg'

* Ostdeutsche Asbestgiitegemeinschaft und ";‘ ,f',.- ,-.// "/
Altlastenentsorgung 7 s

Am Verbdndenetzwerk beteiligt sind bislang:

"p-i__.F-f" -

A

-
.

Informationen zum Verbandenetzwerk A.S.I.-Forum - Dach-
verband fiir Abbruch, Sanierung und Instandhaltung — erhal-
ten Sie unter www.asi-forum.de oder (ber die

BBW-Geschéftsstelle. Www.heylo.de

* bei durchschnittlich zu erwartenden Bedingungen (20°C/60 % Luftfeuchtigkeit)




Was kann ein

Schimmelpilzspurhund leisten?

von Matthias Griem

»Was sagten sie ist das fiir ein Hund?“ ,Das ist ein
Schimmelspiirhund.“ Der Mann mir gegeniiber, ein Um-
weltmediziner, schaut mich fragend an. Tatsédchlich
sind in der Fachwelt die bemerkenswerten Leistungen
dieser speziellen vierbeinigen Messgerate teilweise
nicht bekannt oder nicht anerkannt. Ein Grund hierfiir
ist sicher die oft schlechte Verfiigbarkeit eines Schim-
melpilzspiirhundes, denn es gibt derzeit nur etwa zehn
ausgebildete Hunde in Deutschland.

Ein weiterer Grund mag die Skepsis gegenlber privatwirt-
schaftlich gefiihrten Splrhunden und der damit verbundenen
Qualitatssicherung sein. Denn im Allgemeinen sind Splrhunde
nur bei der Polizei und beim Zoll oder aus der Arbeit groB-
er Organisationen bekannt (z.B. Rettungshunde des Roten
Kreuzes). NaturgemaB haben diese Institutionen eine hohe
Akzeptanz in der BevoOlkerung. Denn wer hinterfragt schon
die Leistung der Sprengstoffspirhunde auf einem Flughafen,

Schimmelsplrhund ,Joker" im Einsatz

wenn nach einem Bombenalarm und anschlieBendem Splir-
hundeinsatz der fragliche Bereich wieder freigegeben wird?

In diesem Zusammenhang ist es nattrlich wichtig, vor der
Auftragsvergabe fiir eine Schimmelspirhunduntersuchung zu
priifen, ob es sich bei dem jeweiligen Team (Hundefiihrer und
Hund) um ein gut ausgebildetes und trainiertes Duo handelt.

Im Bundesverband Schimmelpilzsanierung e.V. (BSS) gibt es
seit Kurzem eine Arbeitsgruppe, die sich mit der Erstellung
von Qualitatsrichtlinien fir die Schimmelsplrhundeinsatze
beschaftigt. Die Arbeitsgruppe wird vom Umweltbundesamt
unterstiitz und soll verbindliche Kriterien fiir die Ausbildung
der Hundefiihrer und der Hunde sowie fir das Training und
die Einsétze erarbeiten.

Wichtig ist sicherlich auch, dass mehr Aufklarung dber die
Arbeit des Schimmelpilzspirhundes betrieben wird. Denn der
Hund ist weder eine Allzweckwaffe im Kampf gegen Schim-
melpilze in Gebduden, noch ist eine Spirhunduntersuchung
eine Zirkusveranstaltung. Der Hund ist technisch betrach-
tet lediglich ein Anzeigegerédt. Der Schimmelpilzsplirhund
ist trainiert auf die Geriiche der Stoffwechselprodukte von
Schimmelpilzen (ca. 50 typische Schadpilze in Gebduden).
Hierbei handelt es sich um Gase, die sogenannten MVOC
(mikrobiell verursachten organischen Verbindungen). Hat der
Hund eine entsprechende Geruchsquelle identifiziert zeigt er
diese Stelle an.

Einsatzfille fiir den Schimmelpilzspiirhund:

Der Splrhund kommt z.B. zum Einsatz, wenn bei der Be-
gutachtung durch einen Sachverstdndigen kein Befall durch
Schimmelpilze (und evtl. Bakterien) aufgedeckt werden konn-
te, es aber Verdachtsmomente fiir einen mikrobiellen Befall
gibt:

* Hohe Analysewerte bei Raumluftmessungen, Befall konnte
nicht gefunden werden.

* Gesundheitliche Auffalligkeiten der Gebdudenutzer ohne
sichtbaren Befall.

* Nach Wasserschdden (nach erfolgter Trocknung) an schwer
zugénglichen Stellen.

* Gebdude mit vielen Hohlrdumen wie Vertdfelungen, Wand-
verkleidungen, Trockenbauwénden usw.

SysTeSan
SBiz0

Immer oOfter wird auch eine Freimessung durch einen Schim-
melsplrhund gewinscht wenn eine Immobilie gekauft wer-
den soll.

Empfohlen wird die Spirhunduntersuchung auch vor Ablauf
der Gewdhrleistungsfrist bei Neubauten und groBen Sanie-

ANZEIGE

SysTeSan

|| Jenfelder Str. 74 . 22045 Hamburg . Tel.: 040-675 85 00 . Fax: 040-675 850 50 . info@systesan.de . www.systesan.de




Matthias Griem, TOV gepriifter Sachversténdiger
fiir Schimmelpilz- und Feuchteschaden in
Gebauden mit Schimmelpilzspirhund ,Joker*
aus Hamburg (www.gebaeudeanalytik.com)

rungen, denn mit Baufeuchte wird in vielen Féllen noch im-
mer sehr nachldssig umgegangen, wodurch es auch im Neu-
bau immer wieder zu Schimmelpilzschaden kommt.

Es ist ebenfalls festzustellen, dass der Einsatz des Schim-
melspirhundes oft sinnvoller ist als eine klassische Raum-
luftmessung. Fiir die korrekte Raumluftmessung sind die fol-
genden Messungen erforderlich:

¢ |uftkeimmessung in jedem verdédchtigen Raum (Nachweis
lebendiger, anziichtbarer Schimmelpilzsporen).

* Partikelmessung (mikroskopischer Nachweis von Schim-
melpilzbestandteilen, auch ,totes“ Material).

* Als Referenzmessung ist eine Luftkeimmessung der Au-
Benluft erforderlich.

KostenméBig ist hier die Grenze von € 500,- schnell ber-
schritten und es ist mit einer Fehlerquote im zweistelligen
Prozentbereich zu rechnen. Hier hat der Spirhund deutliche
Vorteile, denn er zeigt nicht nur an ob ein Befall vorhanden
ist, sondern auch wo sich der Befall befindet. AuBerdem liegt
das Ergebnis der Untersuchung sofort vor. KostenméBig liegt
die Untersuchung mit einem Spirhund - z.B. fiir ein Einfa-
milienhaus - bei netto € 400,00, ist also (ohne Fahrtkosten)
deutlich glinstiger als die Raumluftmessung.

Ablauf eines Schimmelspiirhundeinsatzes

Bevor der Schimmelsplrhund in das zu untersuchende Ge-
baude gefuhrt wird, muss zundchst eine Begehung durch den
Hundefiihrer durchgefiihrt werden. Hier wird darauf geachtet,
dass die zu untersuchenden Rdume fir den Hund frei zu-
ganglich sind und das Tier verletzungsfrei an alle wichtigen
Bauteile herankommt. Weiterhin wird gepr(ft, ob mogliche
Ablenkungsfaktoren aus dem Untersuchungsbereich entfernt
wurden (Abfélle, Speisereste, Haustiere, Hundespielzeuge
etc.). Sind diese Vorarbeiten inkl. guter Durchliftung abge-

schlossen, wird der Hund durch die entsprechenden Rdume
geflihrt. Hauptaufgabe des Hundefiihrers wahrend der eigent-
lichen Suche ist es darauf zu achten, dass der Hund zuverlds-
sig und genau alle gewilinschten Stellen untersucht. Stellen
die der Hund anzeigt, werden zunédchst nur markiert.

Je nach GroBe des Objektes wird am Ende der Hundesuche
oder auch zwischendurch eine mitgebrachte Schimmelpilz-
probe versteckt damit der Splrhund auf jeden Fall sein Er-
folgserlebnis bekommt. Bei groBen Objekten kann es nétig
sein, dass der Hund Pausen einlegen muss. Der gelibte Hun-
defiihrer erkennt sofort wenn sein Hund unkonzentriert oder
mide wird.

Ist die Untersuchung durch den Hund abgeschlossen, werden
die vom Splrhund angezeigten Stellen vom Sachversténdigen
eingehend untersucht und bei Bedarf auch beprobt.

Die Interpretation der vom Schimmelspiirhund angezeigten
Stellen ist ein sehr wichtiger Bestandteil der Gesamtuntersu-
chung. Auch der Sachversténdige, der die Nachuntersuchung
ausflihrt, muss mit der Splirhundarbeit vertraut sein, denn
sonst kann es zu Gberflissigen Beprobungen oder falschen
Einschdtzungen kommen. Es kommt durch den Hund ndmlich
auch zu unspezifischen Anzeigen, dies ist normal und muss
durch den Sachverstandigen richtig eingeordnet werden. So
zeigt der Hund z.B. auch teilweise an den folgenden Stellen
an:

* Unterhalb des Kiihlschrankes (eventuell verschittete
Lebensmittel)

* Am Flusensieb der Waschmaschine

* Unterhalb eines Heizkorpers im Bereich der
Entliftungsschraube

* Blumentopf

* Toilettenspilkasten, Abflussrohr

Fazit:

* Der Schimmelpilzspirhund ist eine wertvolle Ergdnzung zu den Standardmessverfahren
* Der Spirhund ist technisch betrachtet ein sehr zuverlassiges Anzeigegerét
* Der gut ausgebildete, gut trainierte und gut gefiihrte Schimmelpilzspirhund ist unverzichtbar

Kiirzlich wurde eine Untersuchung mit einem Schimmelspiir-
hund in einem Einfamilienhaus durchgefiihrt. Im Schlafzim-
mer hat der Hund an dem freistehenden Kleiderschrank deut-
lich angezeigt. Bei der spateren Nachuntersuchung wurde
dann festgestellt, dass unten in dem Kleiderschrank ein noch
etwas feuchter Badeanzug abgelegt war. Textilien fangen
schon nach wenigen Stunden an muffig zu riechen, insbe-

Wasserabscheider

mit Verdichter zur Vakuum-Trocknung

Vertriebsnachweis durch:

Hans Wilms GmbH & Co. KG - ErftstraBBe 75

41238 Monchengladbach

Telefon:(02166) 98 83 - Telefax:(02166) 83573

e-mail: info@wilms.de - Internet: http://www.wilms.de

BBW. | Bundesverband der Brand- und Wasserschadenbeseitiger e.V.

sondere wenn sie zusammengeknillt wurden und daher nicht
trocknen konnen. Der Geruch entsteht durch mikrobielle Ak-
tivitat. Der Schimmelsplrhund zeigt dies ordnungsgemaén an.
Die Beispiele zeigen, dass die Anzeige eines Schimmelpilz-
sptrhundes nicht immer gleich einen groBen Befall bedeutet.
Wichtig ist die fachlich richtige Beurteilung der angezeigten
Stellen durch den Sachverstandigen.

ANZEIGE

[XTAWEISSHAAR

Prozesskette Blech

Fiir eine effiziente
Wasserschadensanierung:

Trecknungstechnik

Entwicklung
+ Gebiudetrockner [Kondenstrockner)
= Adsorbtionsluftentfeuchier
= Seitenkanalverdichter Vertrieb
= Wasserabscheider

Herstellung

= Estrichadapter
= Zubehor [Hygrostate, Ventilatoren,
Schalldampler, Schlauchsysteme, eic.]
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Asbestfund nach Brandschaden:
Umfangreiche Abschottungen

erforderlich

von Nils Kornmacher

Es war zundchst ein Brand wie jeder andere. Bei Repara-
turarbeiten an der Regenrinne einer Villa waren durch Un-
achtsamkeit Dadmmmaterialen und Dachpappe entzlindet
worden und schnell hatte sich ein ausgedehnter Dachstuhl-
brand entwickelt. Zum Gliick wurde niemand verletzt, denn
die Eigentlimer waren zum Zeitpunkt des Brandes nicht zu
Hause. Nach Abschluss der Loscharbeiten war dann eine
BBW-Mitgliedsfirma mit der Wiederherstellung des Gebaudes
beauftragt worden. Die herbeigerufenen Sanierungsexperten
staunten allerdings nicht schlecht als sie feststellten, dass
Nachbarn und Verwandte der verreisten Eigentiimer bereits
den gesamten Hausrat — sofern vom Brand nicht beschadigt
oder beeintrdchtigt — abtransportiert und in eigenen Gara-
gen und Kellern eingelagert hatten. Eine beachtliche Lei-
stung. In diesem Fall haben Feuerwehrleute die Rdumaktion
der fleiBigen Helfer fachkundig unterstiitzt und beaufsichti-
gt. Ein schnelles Hinzuziehen eines drtlichen Fachbetriebes
ware unter normalen Umstdnden die richtige Handlungswei-

se gewesen. Die Sanierungsfacharbeiter hétten nach einer
Gefahrdungsbeurteilung und unter Beachtung der erforder-
lichen ArbeitsschutzmaBnahmen den Hausrat sofort rdumen
kdnnen. Zur Vermeidung von Folgeschaden und somit zur
Schadenminderung wére alles sofort in eine professionelle
Sanierungswerkstatt verbracht worden.

Bei den Rickbauarbeiten stieBen die BBW-Fachsanierer
dann auf asbesthaltige Diatomen-Erde im Deckeneinschub.
So erweiterte sich die Brandschadenbeseitigung zu einer
anspruchsvollen Asbestsanierung. Die groBte Schwierigkeit
bestand darin, in dem stark zerstorten Gebdude den erforder-
lichen Unterdruck herzustellen und ein Austreten der Asbest-
fasern zu verhindern. Erst umfangreiche Folienabklebungen
und der Einsatz von Schleusenanlagen (Personalschleuse,
Materialschleuse) stellten sicher, dass die gesetzlichen An-
forderungen des Arbeits-, Gesundheits- und Umweltschutzes
erfullt wurden.

Das Austreten von Asbestfasern wurde durch Abschottungen und das Herstellen des vorgeschriebenen Unterdrucks (mindestens 20 Pascal) verhindert

Die Innovatlon der Wandtrocknung

Infrarottrockner _T600
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vier bis funfmal schneller als
herkémmliche Technologie

= S ' , e ¥
e s schonen eTrucEr’uu'ng ;s-

e

/- durch zeitliche "bzw.= - -
The:*mnstatsteuerun&% =

"f_— gerauschluse Trocknung:ﬁ;ﬁ

k'* :.-'.

-_,;_.,_1-1 =

. nhtntung von Mnkmargamsmen =
4,4:&_.._.1-& ﬁ-—w—-r'ﬁr‘-"_, ;

= Pilzen, Bakterien:

e

' .ff naturliches Feuchtegleichgewicht™

% Schnelle w.aderhefstenunﬁ

“durch beudsmtrge Infrarottrocknung e

2 = geeiniget fur den bewohnten Beremh

2=

i
L

:
£

L

Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.trockner.de oder unter 030-5 111 &600.




U

- Jetzt mit neuen Systemmodulen und Funktionen noch besser,
mult@ggfg starker, leistungsfahiger — und unerreicht schnell !

=

TROTEC) |

Neue BBW-Mitglieder ...
... und ein Jubilaum

Unsere Aktivitaten sind in der Branche auf ein positives Echo gestoBen und so konnten
wir in den letzten zwolf Monaten kompetente Firmen als neue Mitglieder begriBen:

Das schnellste
System zur
Dammschicht- ~
trocknung -

Neue Volimitglieder

ALLEGRA GmbH Brand- und Wasserschadenbeseitigung

An der Industriebahn 12-16 - 13088 Berlin
Tel.: 030 - 47 48 88 88, Fax: 030 - 94 63 13-70
Internet: www.allegra-berlin.de

DINO Trocknungen u. Bodenbeldge GmbH
Knallhtter StraBe 40 - 34225 Baunatal

Tel.: 0561 - 49 26 11, Fax: 05 61 - 49 24 94
Internet: www.dino-trocknungen.de

Heinz Miller GmbH

Am Forst 16 f - 92637 Weiden i.d.OPf.

Tel.: 09 61 - 39 16 14-0, Fax: 09 61 - 39 16 14-19
Internet: www.mueller-weiden.de

SanTec Sebastian Meyer

w O B
. |
Osterwieher Str. 274 - 33415 Verl KasernenstraBe 37 - 49757 Werlte [@&R?
Internet: www.santec-verl.de Internet: www.vakupress.de DA 3 MultiQube WA 4i MultiQube HC MultiQube

Neue Fiordernde Mitglieder

Ceravogue GmbH & Co. KG

Todtenhauser DorfstraBe 54 - 32425 Minden

Tel.;: 0571 - 889 18 67 21, Fax: 05 71 - 889 18 67 29
Internet: www.ceravogue.de

EDV-Systeme Krenn + Co GmbH

Marktplatz 3 - 34255 Baunatal

Tel.: 05 61 - 949 59 90, Fax: 05 61 - 949 58 98
Internet: www.kl-edv.de

Wulff Trocknungssysteme GmbH & Co. KG

Rostocker StraBe 2 b - 26826 Weener

Tel.: 0 49 51- 914 84 82, Fax: 0 49 51 - 914 84 83
Internet: www.wulff-raumentfeuchtung.de

Original Kontec Programme - VakuPress Trocknungssysteme

weltweit!

@

Einzigartige Innovationen machen das weltweit 5 ' e

meistverkaufte jetzt auch zum unerreicht schnellsten —

Dammschichttrocknungssystem auf dem Markt:

@B HEPAC(DINTROL
" HEPA-Filter %

Okonomisch, energiesparend, beldstigungsarm —
50 trocknel man heute;

Das entscheidene i-Tapfelchen® fiir mehr
Wirtschaftlichkeit bei der Unterdruckirocknuna:

Der einzige HEPA-Filter aul dem Markt, der speziell
und ausschlieMich fir die Unlerdrucktrocknung

trocknung um bis zu 70 %! B TTKwic-Schnelikupp- . o B Aktive Filterzustandsiiberwachung !
lungen fir Entfevchter o Bei verbrauchiem Riferefernent signalisier die
Vorteile fiir Sanierungsunternehmen: mit Kendensalpumpe: £ helle HepaCowrrow-Warnleuchte undbersehbar
Am 01.08.2010 wurde die Firmengruppe Ralf Liesner 15 Jahre alt: wir gratulieren. Mit Hilfe von zehn Angestellten bewaltigen ® Mit weniger Ausriistung ﬁf;ﬁﬁmﬁmm&- :.II' L il el
Geschaftsfiihrer Ralf Liesner und Abteilungsleiter Jorg Gudella das tagliche Geschaft. mehr Trocknungen in der gleichen Zeit. schiossenen Entfeuchter— © S EMCINTAG, W D8in) EVe /NBING.
: y : HEPA-Fitter und schiitzt auf diese Weise vor
® Extrem dkonomische Trocknung SEtinellers (af seiibors S eimiaiin Kontaminationsrisiken far die Umgebungsiuft
. . . ) . : . . . mit bis zu 70 % Energierspamis, weniger Materialverbrauch i paeda
Zur Unternehmensphilosophie von Ralf Liesner gehért es, seinen Kunden einen umfassenden Kundenservice zu bieten. Dies o ATk i o und Ubertitzung der Verdichterturbing
L . fungsverbesse eriechmk
beinhaltet bei mehr als 1.500 Schadensféllen im Jahr u.a. eine sehr gute Koordination der anfallenden TrocknungsmaBnahmen. = Zurrmrd;{rmemmmden% mit ﬁfwm Suﬁmufgswﬁsfmﬁ m (ptimigrts Filtergeometrie:
) . . . . . stigungsdaver. Noch mehr Leistungsreserven und noch
Ein weiterer Schwerpunkt ist die Vermietung von Bautrocknern und Elektroheizern. " . . = Integrierte Mikrofiter-Kassetle It f pbarsciacin s Fitlessiarneaits
i Vorteile filr Versicherungen und Kunden: mit Dreifach-Fiterefament
Rechtzeitig zum Firmenjubildum wurden auch neue Biirordume fertig gestellt und bezogen. Z " Biszu70 % weniger Stromkosten. ®» Wartungsfreundiches Filterfach Alle Neuheiten jetzt fiir kurze Zeit als Komplett-
-: B Lim- und Wirmebelastigung fiir schnelen Filterwechsel Sets zum Aktionspreis — mehr Infos unter:
Informationen zur Firmengruppe Ralf Liesner finden Sie unter www.bbw-ev.de 3 Werten auf 6in Mirmum reduzior. ® Alle Préi-HEPA-Filterstufen in einem Gerst - =1 www.trotec.de

Die newe DA 3 reduziert Trocknungszeiten
und Energieverbrauch bel der Unterdruck-

B Riume sind schneller wieder nutzbar

Intelligente Technik, integrale Filteridsung,
innovative Pravdsvortedle. ..

weniger Malterial- und Platzbedsarf, kefng
Zusdtziichen Mikrofiftergehiduse notwendig

entwickelt wurde. Jetzt mit HeraCosmaol -
noch mehr Sicherheit fisr Mensch und Material. ..

TR +49 2452 962-400
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SanTec Gebaudetechnik

und ALLEGRA GmbH

Neu Mitgliedsfirmen stellen sich vor

SanTec Gebaudetechnik

Die Firma SanTec setzt auf ein umfassendes Schadensma-
nagement. Es umfasst nicht nur die Feststellung und Be-
seitigung eines entstandenen Schadens, sondern auch die
Kommunikation mit Gebdude- und Hausratversicherern, Bau-
herren und Hauseigentimern. Dazu SanTec-Geschaftsfihrer
Sebastian Meyer: ,Wir kimmern uns um die schnelle und
effiziente Beseitigung eines Schadens inklusive allen not-
wendigen MaBnahmen. Hand drauf.*

Die hohe Qualifikation der Mitarbeiter sowie eine standige
Aus- und Weiterbildung garantieren einen hohen Qualitats-
standard aller durchgefiihrten Arbeiten. Das Leistungsspek-
trum der Firma SanTec umfasst:

* Gebdudemesstechnik (Leckageortung, Kondenswasser-
schaden, mikrobiologische Messungen, Thermografieauf-
nahmen, Blowerdoor-Messung

* Gebdudetrocknung (nach Wasserschdden, Neubau- und
Flachdachtrocknung)

* Schadensanierung (Wasser-, Brand- und Sturmschaden-
sanierung sowie Schimmelpilzsanierung)

e Sachverstandigenleistungen

* Gerdtevermietung

® 24-Stunden Notdienst

Das Einsatzgebiet des in Verl ansdssigen Unternehmens er-
streckt sich Uber Siidniedersachsen und Ostwestfalen bis
zum Hochsauerlandkreis.

BBW-Mitglieder beseitigen schnell und zuverldssig Brand-, Wasser- und Schimmelschiden

AL
BT, WO o, i

ALLEGRA GmbH

,oeit Oktober 1998 beschaftigt sich unser Team nicht nur mit
Malerarbeiten nach Brand- und Wasserschaden*, so ALLEGRA
Geschéftsfiihrer André Thomas, ,sondern auch gleichzeitig
mit der technischen Trocknung. Getreu unserem Motto ,0b
Schimmel oder nasse Wand — ALLEGRA hilft mit Sachver-
stand’ sind wir bestrebt, uns immer auf dem neuesten und
aktuellsten Stand zu halten. Aus diesem Grunde besuchen wir
regelmaBig Messen, angefangen (iber die Aachener Bausach-
verstdndigentage und den Schimmelkongress in Kdln bis hin
zu den Hanseatischen Sanierungstagen. Seit unserer Griin-
dung bieten wir die Komplettsanierung von Schaden an, ange-
fangen von der Begutachtung zur Schadenaufnahme, bis hin
zur kompletten Instandsetzung. Sollte ein Schaden eintreten,

¢ Auf Oberflachen,
z.B. Inventar, Elektronik, Sanitar, Wand

* In pordsen Materialien,
z.B. Holz, Beton, Dammstoff

* Belastung in der Luft, z.B. im Dachgiebel,
im Luftkanal, durch Sporen, Rauch

Brand- oder Wasserschaden?
Schimmelpilz- oder Geruchsprobleme ?

wollen wir fiir unseren Kunden ein adaquater Ansprechpartner
sein und ihm die Schadenabwicklung so angenehm wie nur
mdglich gestalten. Aber die ALLEGRA GmbH kann noch viel
mehr. Neben der Beseitigung von Brand- und Wassersché-
den entwickelt die ALLEGRA GmbH auch Trocknungstechnik,
die in Deutschland, Osterreich und der Schweiz vertrieben
wird. Im Jahre 2005 wurde ein weiterer Unternehmenszweig
gegrindet, der sich mit der Funktion und dem Vertrieb von
Trocknungstechnik auseinandersetzt. Ferner schulen wir auch
Sanierungsunternehmen in der Brand- und Wasserschaden-
sanierung im Bereich der Trocknungstechnik und im Bereich
der Schimmelsanierung. Jeweils am letzten Freitag eines Mo-
nats findet von 09.00-18.00 Uhr immer wechselseitig ein
Seminar in unserem Berliner Schulungsraum statt.”

ANZEIGE

Reinigungschemie GmbH

BBW Bundesverband der Brand- und Wasserschadenbeseitiger e.V.

Wir haben die Losung!
© PIOfi PrOdUkte fﬁr Fon 040/851 82 11 - Fax 040/851 82 29
CEBE Reinigung'sproﬁs Email info@cebechem.de

RuhrstraBe 47 + 22761 Hamburg

www.cebechem.de




Zerstorungsfreie
Trocknungstechnologie VAKU-PRESS

Fachgespriach zwischen BBW-Mitglied Ralf Liesner und Hans-Werner Bartkowiak, Verkaufsleiter der Firma
Kontec-Programme. Ausgangspunkt war die kiirzlich prasentierte dritte Generation des VAKU-PRESS Systems zur
zerstorungsfreien Trocknung von gefliesten FuBbdden, das unter dem Namen Silent Power vertrieben wird.

BBW: Bitte beschreiben Sie kurz das VAKU-PRESS System.

Bartkowiak: Wenn Wasser in die Ddmmschicht zwischen
Estrich und Betondecke gelangt, muss die Dammschicht
getrocknet werden. Die Beschddigung oder Zerstérung ge-
fliester FuBboden, egal welcher GroBe, Verlegungsart oder
Beschaffenheit der Fliesen, lasst sich durch die zerstorungs-
freie VAKU-PRESS Trocknung vermeiden. Denn hier werden
mit der patentierten VAKU-SPEED Sidge im Fugenbereich
Schnitte erstellt, die den Bereich ab der Oberkante Fliese bis
zur Unterseite der Dd&mmung 6ffnen. Die Ldnge der Schnitte
betrdgt ca. 300 mm, bei einer Breite von 1,8 oder 3,0 mm.
Die Schnitte werden als Einblas- oder Austrittskandle ge-
nutzt. Auf diese Offnungen wird nun die VAKU-PRESS Trock-

Mittels einer Vakuumpumpe wird unter der Trocknungsplatte
ein Unterdruck von bis zu 0,9 Bar erzeugt

nungsplatte gesetzt, bestehend aus einer inneren und einer
diese vollstdndig umgebenden duBeren Kammer. Die duBere
Kammer dient zur Befestigung der Platte auf dem Fliesen-
boden. Mittels einer Vakuumpumpe wird ein Unterdruck von
bis zu 0,9 Bar erzeugt, der das &uBerst stabile Ansaugen
der Platte auf dem Boden bewirkt. Hier kann man jetzt, je
nach GroBe der zu trocknenden Flache, mehrere VAKU-PRESS
Trocknungsplatten, verschlaucht mit Vakuumpumpen und
Verdichter, in Reihe schalten. Durch die innere Kammer wird
mit einer Verdichterturbine trockene, ungeséttigte Luft in die
Dammschicht gepresst oder die mit Feuchtigkeit durchsetzte
Luft abgesaugt. Die Feuchtigkeit kann durch die dafiir erstell-
ten Entlastungskanéle oder den Randbereich des zu sanie-
renden FuBbodens entweichen oder wird abgefiihrt.

BBW: Ihr Produkt Silent Power stellt nur zwei Jahre nach
der Markteinfiihrung schon die dritte Generation des VAKU-
PRESS Systems dar. Worin liegt der Grund dafiir?

Bartkowiak: Wir verstehen VAKU-PRESS nicht als endgul-
tiges Ergebnis, sondern als einen fortlaufenden Prozess in
der Weiterentwicklung und Verbesserung dieser zerstérungs-
freien Trocknungstechnologie. Wir analysieren die Erkennt-
nisse aus eigenem Einsatz, aber auch die konstruktive Kritik
der bisherigen Anwender und versuchen diese schnellstmdg-
lich umzusetzen.

BBW: Worin unterscheidet sich die SILENT POWER von den
vorherigen Anlagen?

Bartkowiak: Nach den ersten Praxiseinsétzen der ersten Ge-
neration hatten wir die Schwéchen der eingesetzten Olldufer-
Vakuumpumpe erkannt und gegen einen leistungsstarkeren

Trockenldufer ausgetauscht. Die VAKU-SPEED 2 Sége bekam
einen noch starkeren Motor und eine Doppelarmfithrung zur
besseren und sicheren Handhabung. Bei der nun vorgestell-
ten VAKU-SPEED 3 haben wir noch einmal die Stabilitt der
Diamantsageblatter durch eine zusétzliche Verstarkung er-
hoht, die mdgliche Vibrationen bei nicht vorschriftsméBiger
Handhabung, speziell beim Herausziehen des Sdgeblattes,
verhindert.

BBW: Und was bedeutet nun SILENT POWER?

Bartkowiak: Die bisher von uns genutzte Vakuumpumpe und
der Verdichter erflillten nicht unsere Qualititsanspriiche. Be-
sonders die Warmentwicklung und der Gerduschpegel waren
nicht zufrieden stellend. Auch die Robustheit bei Dauereinsatz
war nicht immer gewdhrleistet. Da wir bereits Spezialtrans-
portkoffer fiir die Sage, Bodenplatten und Randfugendiisen

ANZEIGE

Zerstorungsfreie
Trocknungstechnik

Die neue Generation in der Trocknungstechnik!

VAKU-PRESS

TROCKNUNGSSYSTEME

Mit dieser intelligenten Trocknungstechnik sind Sie ab jetzt in
der Lage, Dammschichttrocknungen durchzufiihren, ohne dass
Marmor-, Granit- oder Fliesenbdden zerstort werden miissen.

Zerstorungsfreie Dammschichttrocknung

—

Absolut innovativ

Patentierte Technik (Patent-Nr. 10 2004 033 209)

m Zerstorungsfreies Trocknen

u Aufwendiges herauslésen von Bodenfliesen
— wenn iiberhaupt méglich — entfallt
Kiirzere Tocknungsphase

Zeitsparend im Aufbau

Gerduscharm

Umweltbewusst da energieeinsparend
Einmalige Investition

e a)

T
- -
——

i

5
VAKU SPEED 3 Diamantsage

Weitere Informationen: www.vakupress.de - info@vakupress.de



Das Instrument zur Marktbearbeitung fiir Handwerksunternehmen im
Bereich Leckageortung, Brand-, Wasser- und Schimmelschadensanierung

Strukturiertes Telefonmarketing

von llona Michalke, Michalke Marketing

entwickelt hatten kam die Idee, hochwertige Marken-Hoch-
leistungspumpen und Verdichter in schallgeschitzten, klima-
tisierten Koffern einzubauen. GroBenmdBig passen diese zu
den bisherigen Komponenten, sind roll- und stapelbar und
somit sehr Platz sparend unterzubringen. Der Stérungsfaktor
Larm ist erheblich reduziert, die Leistung der Pumpe und des
Verdichters unseren speziellen Anforderungen bestens ange-
passt. Deshalb SILENT POWER, die leise Kraft.

BBW: Aus Reihen unserer Mitglieder wird ihre Technologie
insgesamt positiv eingeschatzt. Warum ist das System nicht
flachendeckend im Einsatz?

Bartkowiak: Neuen Technologien muss man Zeit geben. Und
wie gesagt kam es bei der ersten Generation auch zu Proble-
men, die erkannt und behoben werden mussten. Auch heute
kommen noch kritische Fragen, maBgeblich was die Funkti-
on, Leistung und Wirtschaftlichkeit angeht.

BBW: Was sind denn die meist gestellten Fragen?

Bartkowiak: Bei der Funktion wird die Trocknungsleistung
der VAKU-PRESS Bodenplatte wegen des geringen Quer-
schnitts gegeniiber einer 50mm Bohrung kritisch beurteilt.
Rein physikalisch und rechnerisch mag man zu dem Ergebnis
kommen, dass unsere Trocknungsleistung geringfligig nied-
riger ist. Hier spielen aber so viele Faktoren eine Rolle, dass
dies nur sehr schwer nachzuweisen ist. Die Praxis zeigt, dass
wir mindestens die gleichen Trocknungszeiten haben wie an-
dere Verfahren. Selbst wenn es so wére, wird dies durch das
100% Vakuum, welches wir erreichen, und die Verbauung ei-
ner weiteren Bodenplatte sehr schnell kompensiert. Zudem
bedeutet hohere Strémungsgeschwindigkeit bei der Zirku-
lation nicht zwangslaufig auch eine bessere und schnellere
Trocknung. Im Gegenteil. Spétestens nach den ersten 2-3
Trocknungstagen féllt eine héhere Strdomungsgeschwindigkeit
eher negativ ins Gewicht, da die Luft dann weniger Feuchte

aufnehmen kann. Unser Ziel ist eine angepasst optimierte
Stromungsgeschwindigkeit. Die vorher oft kritisierten Defizite
bei der Pumpe und der Sdge sind nun final behoben.

BBW: Wie rechnet sich die Investition fiir mich?

Bartkowiak: Wir haben eine Wirtschaftlichkeitsberechnung
anhand unserer eigenen Zahlen erstellt. Diese zeigt, dass
durch hohere m2-Leistungen und VAKU-PRESS Einsatzpau-
schalen seitens der Versicherungen, verbunden mit einer
erheblichen Kostenersparnis durch verringerten Zeiteinsatz
ein jahrlicher Mehrertrag von ca. Eur. 15.000,00 mdglich ist,
was gleichbedeutend mit einer Vollamortisation innerhalb von
sechs bis neun Monaten darstellt. Diese Wirtschaftlichkeits-
berechnung stellen wir jedem Interessenten gerne zur Verfi-
gung, damit dieser mit seinen eigenen Zahlen die Rentabilitat
errechnen kann. Einige GroBversicherer haben zudem schon
deutlich gemacht, zukiinftig verstarkt auf zerstorungsfreie
Technologien zu bestehen oder sogar nur noch Auftrdge an
Firmen zu vergeben die dieses garantieren kdnnen.

BBW: Wie sieht es mit dem zusatzlichen Stromverbrauch aus?

Bartkowiak: Es stimmt, dass der Einsatz der Vakuumpupe
zusatzlichen Stromverbrauch generiert. Im Verhéltnis zu den
Einsparungen ist dieser Faktor so gering, dass diese Kosten
in allen unseren Fallen gedeckt werden. Aber auch hier ar-
beiten wir an einer neuen Technik, die den Verbrauch um
etwa 30% reduziert und auch die Standzeiten bis zu 25%
verkirzt. Wir nennen das drying-energy-efficency control.

BBW: Also mit Investitionen noch warten?

Bartkowiak: Wer wartet (berldsst den technologischen
Vorsprung anderen Firmen — und natirlich kdnnen die Sy-
steme der dritten Generation spater problemlos nachgeriistet
werden.

Die Anzahl von Anfragen und Auftrigen steigt mit dem Bekanntheitsgrad eines Unternehmens. Doch wie erhdhe
ich die Bekanntheit? Unterschiedliche WerbemaBnahmen stehen dafiir zur Verfiigung: Zundchst denkt man an
Rundschreiben oder Anzeigen, die allerdings meist teuer und mit groBen Streuverlusten behaftet sind. Hier bietet
sich ein strukturiertes Telefonmarketing als geeignetes Instrument an.

Eine kontinuierliche telefonische Bearbeitung der Ziel-
gruppen bringt dem Unternehmen nicht nur ein gréBeres
Auftragsvolumen, sondern das Image eines ambitionierten
Unternehmens. Das kann der entscheidende Wettbewerbs-
vorteil sein, der letztlich eine kontinuierliche Auslastung
sicherstellt.

Im Erstkontaktgespréch werden Kunden gesucht, die Hand-
lungsbedarf haben und somit bereit sind, zugeschicktes In-
formationsmaterial zu registrieren (statt es fortzuwerfen).

Im zweiten Telefonat wird der geschaffene Kontakt besté-
tigt und gefestigt. AnschlieBend konnen professionell Be-
suchstermine fur den AuBendienst zur Firmenprdsentation
vereinbart werden. Diese Vorgehensweise signalisiert dem
Interessenten strukturiertes Arbeiten und eine gute Orga-
nisation des Anbieters. Der vereinbarte Besuchstermin ge-
winnt an Bedeutung und der Interessent plant selbst mehr
Zeit fir das Gespréach ein.

Grundlage fir erfolgreiches Telefonmarketing ist neben
der umfassenden Vorbereitung eine aktuelle Adressda-
tenbank. Bei der EDV-Organisation der Telefonaktion ist
unbedingt darauf zu achten, dass vorliegenden Informati-
onen automatisch auswertbar sind (z.B. FirmengroBe, Ta-
tigkeitsfelder des Kunden, regionale Bezlige etc.). Werden
die gewonnenen Informationen konsequent erfasst, steigt
schnell die Qualitat der Datenbank an und das Telefon-
marketing wird zum flexiblen und schnellen Instrument der
Marktbearbeitung.
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Direkte Kundenansprache.
Ihr Weg zum direkten Erfolg.

Sichern Sie sich Ihren Wettbewerbsvorteil!

Wir verfligen Uber langjéhrige Erfahrungen in der direkten Neukunden-
gewinnung fur Sanierungsunternehmen.

Michalke-Marketing ist ein junges, innovatives Unternehmen. Wir
unterstttzen Unternehmer und Existenzgriinder beim aktiven Vertrieb
ihrer Produkte und Dienstleistungen.

In einem personlichen Gesprach beantworten wir gerne Ihre Fragen zu
unseren Dienstleistungen im Bereich Direktmarketing fuir das Handwerk
und den Mittelstand.

Telefon: +49 (0)2451 - 4822022
Telefax: +49 (0)2451 - 4822 282

E-Mail: info@michalke-marketing.de O MICHALKE-MARKETING




Schadensregulierung

leicht gemacht:

Der Reinigungsspezialist Fred Butler ist jetzt flr

Brand- und Wasserschadensanierer deutschlandweit tatig

Bei Brianden und Wasserschaden werden haufig auch Textilien in Mitleidenschaft gezogen. Fast alle betroffenen
Textilien lassen sich mit dem innovativen Reinigungsverfahren von Fred Butler, das ausschlieBlich mit recyceltem
Kohlendioxid (C0%, Wasser und biologisch abbaubaren Waschsubstanzen arbeitet, sanieren. Der groBe Vorteil
fiir Brand- und Wasserschadensanierer: Fred Butler arbeitet nun deutschlandweit. Schadensdokumentation,
Reinigungsabwicklung und professionelle Betreuung der Geschddigten liegen in einer Hand. Die ziigige
und fiir den Geschadigten qualitativ héchstmdgliche Schadensbehebung erleichtert die Abwicklung fiir das
Sanierungsunternehmen erheblich. Das textilschonende und umweltgerechte Reinigungsverfahren wurde bereits
mit namhaften nationalen und internationalen Umweltsiegeln und -preisen wie dem ,Blauen Engel“, dem ,Nordic

Swan“ und dem ,,EU Life Award“ ausgezeichnet.

Fred Butler bietet den Sanierungsunternehmen einen Kom-
plettservice an, der sowohl die Abholung am Schadensort,
das Sichten der Textilien in der Reinigungsanlage, die Rei-
nigung der geschédigten Textilien inklusive Auslieferung als
auch die Kommunikation mit dem Geschadigten beinhaltet.

Abholung der Textilien am Schadensort

Fred Butler holt die Textilien am Schadensort zu einem ver-
einbarten Termin ab. Dadurch sinkt der Personalaufwand flr
das Sanierungsunternehmen erheblich. AuBerdem hat der
Geschadigte gleich einen kompetenten Ansprechpartner be-
ziiglich der Textilien.

Sichtung der Textilien

Entweder am Schadensort oder in der Reinigungsanlage er-
stellt der Reinigungsspezialist eine Zahlliste. Auf dieser Liste
werden bereits hochwertige Kleidungs- und Designerstlicke
oder nicht sanierbare Artikel aufgefiihrt. Der Geschéadigte
gibt diese Aufstellung schriftlich frei. Ein Textilreinigungs-
meister entscheidet, ob sich ein Artikel unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten wieder sanieren ldsst. Sollte dennoch der
Artikel nach der Reinigung nicht mehr tragbar sein, wird die-
ser auf der Totalschadensliste dokumentiert und dadurch der
Versicherung als unsanierbar gemeldet.

Kurzfristige Riicklieferung einer Ubergangsware
Damit der Geschadigte fir die Dauer der Sanierung keine

neue Bekleidung anschaffen muss, reinigt Fred Butler Texti-
lien, die der Geschéadigte als wichtig erachtet hat, kurzfristig.
Die Ricklieferung erfolgt innerhalb weniger Arbeitstage und
nach Absprache.

Direkte Kommunikation mit dem Geschéadigten
Zeitaufwendiger Schriftwechsel bezliglich der Textilien ent-
féllt fir das Sanierungsunternehmen, da Fred Butler mit dem
Geschadigten in engem Kontakt steht. So konnen Fragen
wéhrend der Sanierung direkt geklart werden.

Zeitrahmen der Reinigung

Die Reinigungsdauer betrdgt in der Regel vier Wochen fir
einen Mehrpersonenhaushalt. Nach erfolgter Sanierung Gber-
gibt Fred Butler eine detaillierte Rechnung sowie eine Total-
schadensliste.

Umweltfreundliches Reinigungsverfahren mit C0®

Die innovative Reinigungstechnologie mit CO” kommt ganz
ohne schédliche Chemikalien aus. In den Textilien bleiben
keine reizenden Rickstédnde und Geriiche. Die Reinigung ist
besonders farb- und faserschonend. Das Kohlendioxid wird
unter hohem Druck verflissigt und entwickelt in diesem Sta-
dium gute Loseeigenschaften. So dringt das Gas tief in die
Fasern ein und 18st zusammen mit einem Reinigungsverstar-
ker Fett, Ol und andere Schmutzpartikel. Die Reinigung er-
folgt bei ungewdhnlich niedrigen Temperaturen von fiinf bis

Ml

15 Grad Celsius. Das CO? ist in industriellen Prozessen bereits  partikel und neutralisiert so den Geruch. Alle Arten von Tex-
als Riickstand angefallen und wird flir den Reinigungsvorgang tilien, von Baumwolle iber Cashmere bis hin zu Leder sowie
aufbereitet und recycelt. alle Raumtextilien wie Teppiche oder Gardinen konnen durch

dieses Verfahren saniert werden. Besonders anspruchsvolle
Materialien, die nach der Nass- oder Trockenreinigung noch  Funktionskleidung der Feuerwehr, Polizei oder anderen Ein-
unangenehm riechen, werden in einem dritten Schritt zusdtz-  satzkrédften anspruchsvoller Berufsfelder profitiert von die-
lich durch Ozonisierung aufbereitet. Das Ozon spaltet die RuB-  sem besonders schonenden Verfahren.

ANZEIGE

Brand- und Wasserschaden?
Wir sind bundesweit fiir Sie da.

Fred Butler® - Ihr Reinigungsspezialist fir Textilien
mit Brand- und Wasserschaden:

- = = = = .

Das umweltfreundliche Reinigungsverfahren von Fred Butler® arbeitet ausschlieflich mit
recyceltem Kohlendioxid, Wasser und biologisch abbaubaren Waschsubstanzen.

Der groBe Vorteil fur Brand- und Wasserschadensanierer: Schadensdokumentation,
Reinigungsabwicklung und professionelle Betreuung der Geschadigten liegen in einer Hand.

Fred Butler® Textilreinigung
Cleaning Enterprises GmbH
Ansprechpartner: Tobias Willi
Willy-Brandt-Allee 4

81829 Minchen

Tel: +49.89.379102 -0

Fax: +49.89.379102 - 199
E-Mail: info@fredbutler.com
www.fredbutler.com
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Loschpulver setzt

Feuerwehr auBBer Gefecht

von Norbert Riecke

Da war doch tatsédchlich die Feuerwehr selbst von einem Schaden betroffen. Das Spezialloschfahrzeug der Werks-
feuerwehr des Hamburger Flughafens war komplett innen und auBen mit Loschpulver beaufschlagt. Durch Kurz-
schluss hatte sich die Léschautomatik des Fahrzeuges gedffnet und in der Fahrzeughalle den gesamten Inhalt des
Loschpulverbehélters regelrecht ausgeblasen. Da musste eine BBW-Fachfirma helfen.

Die BBW-Fachsanierer fiihlten sich an Puderzucker erinnert.
Das Spezialfahrzeug der Feuerwehr und ein in der Ndhe ab-
gestelltes Catering-Fahrzeug waren innen und auBen mit
einem feinen weiBen Belag (iberzogen. Der Inhalt des Ldsch-
pulverbehdlters — ca. 600 kg — hatte sich durch den Druck
der Ausblasoffnung tber einen groBeren Bereich verteilt.

Die komplette Sanierung musste vor Ort erfolgen, da die Spe-
zialfahrzeuge aufgrund ihrer Uberbreite nur mit einer Sonder-
genehmigung am StraBenverkehr teilnehmen diirfen.

Die Fahrzeuge wurden direkt am Schadensort teilweise zer-
legt und dann einer speziellen technischen Reinigung unter-
zogen. Insgesamt war Eile geboten, da das Loschpulver, wenn
es mit Feuchtigkeit in Verbindung kommt, eine aggressive

Wirkung auf Metalle haben kann und auBerdem klebrig wird.
Zudem war es natirlich dringend erforderlich die Fahrzeuge
schnellst moglichst wieder einsatzbereit herzustellen, um die
erforderliche Sicherheit fiir den Flughafen bzw. den Flugha-
fenbetrieb zu gewahrleisten.

Das beauftragte BBW-Fachunternehmen, das aufgrund sei-
ner langjéhrigen Erfahrung in der Sanierung von brand-
verschmutzten Kraftfahrzeugen hier eingeschaltet wurde,
konnte die dringend bendtigten Spezialfahrzeuge kurzfristig
wieder herstellen. Die daflir erforderlichen Teildemontagen
der Fahrzeuge wurden gemeinsam mit den Flughafenmon-
teuren durchgefiihrt. Die Sanierung der vielen Einzelteile und
natlrlich der Fahrzeuge selbst lag allein in den Hénden der
BBW-Fachsanierer.

15. Pilztagung des Berufsverbandes Deutscher Baubiologen VDB e.V.

Symposium des Bundesverbandes Schimmelpilzsanierung BSS e.V.

Nachweis, Bewertung, Sanierung und Qualitatssicherung
beim Umgang mit Schimmelpilzen in Innenrdumen

Im Kloster Banz in Bad Staffelstein

In Zusammenarbeit mit dem Landesgesundheitsamt Baden-Wirttemberg

des Regierungspréasidiums Stuttgart

Weitere Informationen finden Sie unter www.baubiologie.net

ANZEIGE

LeckTroSan®

Die Branchensoftware speziell fiir Leckageorter,
Trocknungs— und Sanierungsunternehmen

Das komplette Schadenmanagement in einem Programm:

- Schadenmeldung/Aufnahme - Gesamter Schriftverkehr mit

- Abtretungserklarung Versicherung, Sachverst., VN
- Stromverbrauchsbrief - Gesamte kaufm. Abwicklung
Im Henkenhof 14a
Reusch-IT 57271 Hilchenbach-Helberh.
eMail: info@lecktrosan.de @ +49 (0)2733 129040

Web: www.lecktrosan.de +49 (0)2733 129042

- Uber 15 Jahre Branchenerfahrung mit Unter-
nehmen der Branchen Leckorter, Trocknung
und Sanierung

- Eine Software von der Schadenmeldung bis
zum Mahnwesen

- Alle wichtigen Korrespondenzformulare fiir
Kunden, Versicherungen und Sachverstandige
enthalten

- opt. Digitaler Leckageortungsbericht

- Spezielle Auswertungen wie die OP-Liste von
Versicherungen

- Bei Anruf kein Suchen mehr nach Akten = So-
fortauskunft aus der digitalen Schadenakte
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Mit unseren Mitgliedern
und deren Niederlassungen
sind wir deutschlandweit tatig

www.bbw-ev.de

Mitgliedsbetriebe

ALLEGRA GmbH

BBS / Gebr. Berndt GmbH

Blaschko Service GmbH

BTS Schadensanierung

CKP Bau- und Brandsanierung GmbH

DHZ Deutsche Handwerker Zentrale GmbH
DINO Trocknungen u. Bodenbeldge GmbH
Franke GmbH

Gohler Brand- und Wasserschadenbeseitigung
Heinz Muller GmbH

JES Jebrameck Entfeuchtungs Systeme GmbH
Jolmes Sonderdienste GmbH
Komplettbauservice Thomas JanBen

Marschall Hausservice GmbH

NORBERT RIECKE Brand- und Wasserschadenbeseitigung
Quernheim GmbH

Ralf Liesner Bautrocknung GmbH & Co. KG
san-tax Gesamtschadensanierung GmbH
Sanierungsservice Kipper GmbH

SanTec Sebastian Meyer

SEKUS GmbH

SM Schurmann & Mohr GmbH

Specht GmbH

Speidel System Trocknung GmbH

SRT Friedrich GmbH

SRT Kénig GmbH

TEREG Gebdudedienste GmbH

VGR Bau- und Brandsanierung GmbH

Telefon 040 - 66 99 67 96

Betreuungsmitglieder
CWN Abbruchunternehmen

Foérdernde Mitglieder

A+H Sorptionssysteme Ahlberg + Heinrich GmbH
Alfred Kaut GmbH & Co.

CeBe Reinigungschemie GmbH

Ceravogue GmbH & Co. KG

COTRACO GmbH

DANTHERM PRODUKTIONS A/S

EDV-Systeme Krenn + Co GmbH

Heylo Drying Solutions GmbH

Ice Tech A/S

JatiProducts

Munters GmbH

Original Kontec Programme/VakuPress Trocknungssysteme
Reusch-IT (IT-Unternehmensberatung und Betreuung)
SysTeSan GmbH

TROTEC GmbH & Co. KG

Wulff Trocknungssysteme GmbH & Co. KG

Wiking Komplett GmbH & Co. KG W
BBW.
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